Allgemeine Geschiftsbedingungen

§ 1 Geltungsbereich, Vertragspartner
Fur die Geschéftsbeziehung zwischen uns, der Schnieder Hotel GmbH, Redder Str. 421, 45711 Datteln (im Folgenden ,Anbieter” oder ,wir‘) und dem
Kunden (im Folgenden ,Kunde“ oder ,Sie*) gelten ausschlieBlich die nachfolgenden Allgemeinen Geschéftsbedingungen in ihrer zum Zeitpunkt der Be-
stellung bzw. Buchung giltigen Fassung. Abweichenden Bedingungen und Vertragsangeboten des Kunden wird hiermit widersprochen.

§ 2 Angebot )
Die Darstellung der Produkte in unseren Prospekten und auf unserer Website stellt kein rechtlich bindendes Angebot dar. Nachtragliche Anderungen
und Erganzungen bereits geschlossener Vertrage bedirfen unserer ausdriicklichen Zustimmung und Bestatigung, die der Kunde im Zweifel nachzuwei-
sen hat. .

§ 3 Geschiftsbedingungen fiir die Zimmer- und Funktionsraumvermietung
(1) Der Gastaufnahmevertrag ist abgeschlossen, sobald der Kunde ein Zimmer/einen Funktionsraum bestellt hat und wir die Reservierung bestétigt ha-
ben. Die Schriftform ist nicht erforderlich, eine telefonische Bestellung und Bestatigung reicht aus. Der Abschluss des Gastaufnahmevertrages verpflich-
tet die Vertragspartner zur Erflllung des Vertrages. Der Vertrag kann nicht einseitig gelést werden.

(2) Optionsdaten sind fiir beide Vertragspartner bindend. Wir sind berechtigt, nach Ablauf der Optionsdaten die reservierten Zimmer und Funktionsrau-
me anderweitig zu vermieten.

(3) Reservierte Hotelzimmer stehen dem Gast von 15:00 Uhr am Anreisetag bis 11:00 Uhr am Abreisetag zur Verfiigung. Sofern nicht ausdrticklich eine
Ankunftszeit vereinbart wurde, sind wir berechtigt, bestellte Hotelzimmer nach 18:00 Uhr anderweitig zu vergeben.

(4) Reservierte Funktionsrdume stehen dem Kunden nur zu der schriftlich vereinbarten Zeit zur Verfigung. Eine Inanspruchnahme der Funktionsraume
Uber den vereinbarten Zeitraum hinaus bedarf unserer vorherigen Genehmigung.

(5) Der Kunde erwirbt vorbehaltlich einer ausdriicklichen Vereinbarung keinen Anspruch auf Bereitstellung bestimmter Hotelzimmer oder Funktionsrau-
me. Sollten vereinbarte Zimmer oder Funktionsrdume, aus welchem Griinden auch immer, nicht verfigbar sein, so haben wir fir einen gleichwertigen
Ersatz zu sorgen, der auch auBerhalb des Hauses liegen kann, soweit dies dem Kunden zumutbar ist.

(6) Bei Um- bzw. Abbestellungen von reservierten Hotelzimmern, Funktionsrdumen und Arrangements sind vom Kunden zu vergiten:

a) 29 bis 14 Tage vor vereinbarter Ankunft: 45% der vereinbarten Leistungen / Arrangements

b) 13 bis 1 Tag vor vereinbarter Ankunft: 80% der vereinbarten Leistungen / Arrangements

c) ab 24 Stunden vor vereinbarter Ankunft: 100% der vereinbarten Leistungen / Arrangements
(7) Wir bemihen uns, nicht in Anspruch genommene Zimmer, Funktionsraume und Arrangements nach Méglichkeit anderweitig zu vergeben, um Ausfal-
le zu vermeiden. Sie haben jedoch fiir die Dauer, in welcher uns eine anderweitige Vermietung nicht méglich war, ggf. anteilig den Betrag gemaB vor-
stehender Kostenvereinbarung zu entrichten.

(8) Um bei Gruppenbuchungen einen geordneten Ablauf zu gewahrleisten, ist der Kunde verpflichtet, uns bis 4 Tage vor Ankunft der Gruppe die Teil-
nehmerliste zur Verfigung zu stellen.

(9) Ist der Besteller nicht gleichzeitig Veranstalter, so haften beide als Gesamtschuldner. Bei Gruppenbuchungen haftet der buchende Kunde fiir die Ent-
richtung des Zimmerpreises.

§ 4 Sonderregelungen fiir Veranstaltungen
(1) ,Veranstaltungen“ im Sinne dieser Bestimmungen sind Seminare, Tagungen, Kongresse, Banketts, Balle, Ausstellungen, Vortrage und &hnliches:
(2) Eine Anderung der Teilnehmerzahl fiir ein gemeinsames Essen muss spatestens 3 Tage vor Veranstaltungsbeginn tibermittelt worden sein, eine Re-
duzierung der Teilnehmerzahl um mehr als 10 % ist 4 Wochen vor Veranstaltungsbeginn zu melden, andernfalls ist mindestens die bestellte Zahl der
Gedecke vereinbarungsgemanB zu vergiten. Eine Bestellung von Banketts und Mendis ist ebenso bindend, wie die Regelungen aus dem Gastaufnahme-
vertrag.
(3) Sofern nicht anderweitig vereinbart gilt: Die Raummieten sind bereits in den Men( — Preisen mit einkalkuliert; wobei im Landhotel Jammertal ein Min-
destumsatz von € 600,00 incl. Umsatzsteuer vereinbart ist, im Schnieders Waldhaus von € 4000,00. Dieser Betrag ist vom Kunden auch bei tatsachlich
geringerer Abnahme zu entrichten. Eine etwaige Differenz wird als Raummiete aufgebucht.

(4) Anbringen von Dekorationsmaterial oder sonstigen Gegenstanden ist ohne unsere Zustimmung nicht gestattet. Fir die Beschadigung der Einrichtung
oder des Inventars, die bei Auf- oder Abbau oder wéahrend der Veranstaltung verursacht wurden, haftet der Veranstalter / Kunde, soweit der Schaden
nicht von uns verursacht wurde.

(5) Eine Unter- oder Weitervermietung von Raumen, Vitrinen oder Flachen bedarf unserer schriftichen Genehmigung.

(6) Bei Buffets, Menlis und Kaffeetafeln besteht kein Anspruch auf Mitnahme von Speisen.

(7) Vertraglicher Anspruch auf Service besteht in der Zeit von 07:00h — 02:00h. Dartiber hinausgehende Servicebereitstellung wird gesondert berechnet.
(8) Musik- und Tanzveranstaltungen kénnen nach 23:00 Uhr nur in der Weise durchgeflihrt werden, dass die Fenster geschlossen werden und die Musik
sich nicht stérend auf die Nachtruhe der Hotelgaste auswirkt. Bei Musikveranstaltungen darf die Lautstérke 80 — 90 Dezibel (gepriifter und empfohlener
Richtwert) nicht Gberschreiten.

(9) Bei Veranstaltungen gilt, dass bei einem zu erwartenden Umsatz bis € 1500,00 die Rechnung in bar oder per ec-Karte vor Ort sofort bezahlt wird.

(10) Wir sind berechtigt, vom Kunden eine Vorabzahlung in Ho6he von 100% der vereinbarten Leistungen zu erheben. Bei einem zu erwartenden Umsatz
Uber € 1500,00 sind verpflichtend mindestens 50 % bis vier Wochen vor der Veranstaltung anzuzahlen. Auf die jeweils angezahlte Summe gewéhren wir
3% Skonto.

§ 5 Leistungsstérungen bei Vermietung und Veranstaltungen

(1) Unser Ziel ist es, jeden Kunden zufriedenzustellen. Wird eine Leistung ausnahmsweise dennoch nicht oder nicht ordnungsgemaB erbracht, so kann
der Kunde Nachbesserungen verlangen. Der Kunde kann eine der Minderleistung entsprechende Herabsetzung des Preises verlangen, wenn nach
fruchtlosen Abhilfeverlangen Leistungen aus von uns zu vertretenden Griinden nicht oder nicht vertragsgemaB erbracht werden. Der Kunde ist jedoch
verpflichtet, bei evtl. auftretenden Leistungsstérungen alles ihm Zumutbare zu tun, um den Schaden so gering wie mdglich zu halten. Der Kunde ist ver-
pflichtet, seine Beanstandungen unverziiglich der Hotelleitung mitzuteilen. Kommt der Kunde diesen Verpflichtungen nicht nach, so stehen ihm Anspru-
che insoweit nicht zu.

(2) Haben wir begriindeten Anlass zu der Annahme, dass die Veranstaltung den reibungslosen Geschéftsbetrieb, die Sicherheit oder den Ruf der Hau-
ses, bzw. der Géste zu gefahrden droht, sowie im Falle héherer Gewalt oder innerer Unruhe, kénnen wir die Veranstaltung absagen. Die Kosten von Si-
cherungsmaBnahmen, die durch eine Veranstaltung notwendig geworden sind, kénnen dem Kunden belastet werden. SicherungsmaBnahmen kdnnen
wir nach billigem Ermessen unter Berlicksichtigung der gegebenen Tatsachen fur erforderlich halten.

§ 6 Gutscheine
(1) Gegenstand der Leistung ist bei Gutscheinen das jeweilige Arrangement. Sonderleistungen (z.B. Speisen, Getranke, Wellnessangebote etc., soweit
nicht ausdriicklich Bestandteil des Arrangements) werden gesondert berechnet und gehdren nicht zum Leistungsumfang des Gutscheins. Bitte informie-
ren Sie sich bei der Reservierung Uber etwaige Zuschlage und Sonderleistungen. Fir abweichende Buchungszeitrdume kénnen Zuschlége anfallen, die
vom Hotel gesondert in Rechnung gestellt werden.
(2) Der Gutschein gewahrt keinen Anspruch auf eine Verfligbarkeit der Leistung zu einem bestimmten Zeitpunkt. Es ist eine Reservierung erforderlich.
(3) Gutscheine sind nicht mit anderen Gutscheinen kombinierbar oder verrechenbar und gelten nur fir die Gutscheinleistung. Die Auszahlung von Gut-
scheinen ist ausgeschlossen. Eine Rilickgabe von Gutscheinen ist — unbeschadet lhrer gesetzlichen Anspriiche und Rechte — nicht méglich.
(4) Zur Einlésung des Gutscheins ist nur derjenige berechtigt, der den Gutschein im Besitz hat und uns vorlegt. Es besteht bei Verlust des Gutscheines
kein Anspruch auf Ersatz. Gutscheine kénnen nur bei Vorlage des Originals eingelést werden.

§ 7 Eigentumsvorbehalt
Gelieferte Waren bleiben bis zur Erfullung aller Forderungen aus dem Vertrag in unserem Eigentum.

§ 8 Preise und Versandkosten
(1) Unsere Preise verstehen sich in Euro einschlieBlich der jeweils gultigen gesetzlichen Umsatzsteuer und zuzlglich etwaig anfallender Versandkosten.
(2) Etwaig entstehende Versandkosten werden dem Kunden im jeweiligen Angebot angegeben und sind vom Kunden zu tragen.



9 Zahlun
(1) Der Kunde kann die Zahlung gemaB den im jeweiligen Angebot v%rgesehene% Zahlungsmethoden vornehmen.
(2) Die Zahlung des Preises ist mit Vertragsschluss fallig und hat innerhalb der jeweils angegebenen Frist bei uns einzugehen.
(3) Kreditkarten werden bei Gruppenbuchungen, Veranstaltungen und Pauschalreisen nicht akzeptiert.
(4) Der Kunde hat fiir ausreichende Kontendeckung zu sorgen. Bei durch Unterdeckung verursachten Ricklastschriften ist der Kunde uns zur Erstattung
des dadurch entstandenen Schadens verpflichtet.
(5) Die Verpflichtung des Kunden zur Zahlung von Verzugszinsen schlieBt die Geltendmachung weiterer Verzugsschaden durch uns nicht aus.
(

6) Das Recht zur Aufrechnung steht dem Kunden nur zu, wenn seine Gegenanspriiche von uns anerkannt oder rechtskréaftig festgestellt sind. Zur Aus-
Ulbung eines Zurlickbehaltungsrechts ist der Kunde nur insoweit befugt, als sein Gegenanspruch auf demselben Vertragsverhaltnis beruht.

§ 10 Gewahrleistung, Méngelhaftung
(1) Die Gewahrleistung erfolgt nach den gesetzlichen Bestimmungen. Mangelanspriiche von Kaufleuten setzen voraus, dass diese ihren gesetzlichen
Untersuchungs- und Rugepflichten (§§ 377, 381 HGB) nachgekommen sind.
(2) Eine Garantie im Rechtssinne ist von uns nur erteilt, wenn diese ausdricklich unter Verwendung dieser Bezeichnung vereinbart ist. Etwaige Herstel-
lergarantien bleiben unberdihrt.

(3) Etwaige Beanstandungen und Gewahrleistungsanspriiche kdnnen Sie unter der in der Einleitung oben angegebenen Adresse vorbringen.

§ 11 Haftung

(1) Anspriiche des Kunden auf Schadensersatz sind ausgeschlossen. Hiervon ausgenommen sind Schadensersatzanspriiche des Kunden aus der Ver-
letzung des Lebens, des Korpers, der Gesundheit oder aus der Verletzung wesentlicher Vertragspflichten (Kardinalpflichten) sowie die Haftung fir sons-
tige Schaden, die auf einer vorsatzlichen oder grob fahrlassigen Pflichtverletzung des Anbieters, seiner gesetzlichen Vertreter oder Erflillungsgehilfen
beruhen. Wesentliche Vertragspflichten sind solche, deren Erfiillung zur Erreichung des Ziels des Vertrags notwendig ist sowie solche, auf deren Einhal-
tung der Kunde als Vertragspartner regelmaBig vertrauen darf. Bei der Verletzung wesentlicher Vertragspflichten haftet der Anbieter nur auf den ver-
tragstypischen, vorhersehbaren Schaden, wenn dieser einfach fahrlassig verursacht wurde, es sei denn, es handelt sich um Schadensersatzanspriiche
des Kunden aus einer Verletzung des Lebens, des Korpers oder der Gesundheit.

(2) Die Einschrankungen des vorstehenden Abs. 1 gelten auch zugunsten unserer gesetzlichen Vertreter und Erflllungsgehilfen, wenn Anspriiche direkt
gegen diese geltend gemacht werden, sowie sinngeman auch fir Aufwendungsersatzanspriiche.

(3) Die Vorschriften des Produkthaftungsgesetzes sowie unsere Haftung fiir etwaig Gbernommene Garantien bleiben unberdiihrt.

§ 12 Hinweise zur Datenverarbeitung
(1) Wir erheben im Rahmen der Abwicklung von Vertrdgen Daten des Kunden. Wir beachten dabei die Vorschriften des Bundesdatenschutzgesetzes
und Telemediengesetzes. Ohne Einwilligung des Kunden werden wir personenbezogene Daten des Kunden daher nur erheben, verarbeiten oder nut-
zen, soweit dies fir die Abwicklung des Vertragsverhaltnisses erforderlich ist.
(2) Ohne die Einwilligung des Kunden werden wir Daten des Kunden entsprechend den gesetzlichen Bestimmungen nicht fir Zwecke der Werbung,
Markt- oder Meinungsforschung nutzen.
(3) Der Vertragstext wird von uns gespeichert. Der Kunde kann diese Geschaftsbedingungen und die Bestelldaten vor dem Abschicken seiner Bestel-
lung Uber dies ausdrucken und erhalt nach der Bestellung eine E-Mail, in welcher die Bestellung des Kunden nochmals aufgefiihrt wird.

§ 13 Schlussbestimmungen
(1) Auf Vertrage zwischen uns und den Kunden findet das Recht der Bundesrepublik Deutschland unter Ausschluss des UN-Kaufrechts Anwendung.
(2) Die Vertragssprache ist Deutsch.
(3) Sofern es sich beim Kunden um einen Kaufmann, eine juristische Person des &ffentlichen Rechts oder um ein &ffentlich-rechtliches Sondervermégen
handelt, ist Gerichtsstand flr alle Streitigkeiten aus Vertragsverhaltnissen zwischen dem Kunden und uns Recklinghausen.
(4) Die etwaige Unwirksamkeit einzelner Bestimmungen dieser Allgemeinen Geschéftsbedingungen berlhrt die Wirksamkeit ihrer Gbrigen Bestimmun-
gen nicht.



